VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY E-SHOPU HESTEGO, a.s.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

OBECNE

Pojmy uvedené ve téchto VOP zacinajici velkymi pismeny maji vyznam uvedeny v ¢l. 14 téchto
VOP.

VOP upravuji vzdjemna prdva a povinnosti Prodavajiciho (spole¢nosti HESTEGO, a.s.)
a Zakaznika vyplyvajici ze Smluv uzavienych prostfednictvim E-shopu. Tyto VOP mohou byt
prilozeny také k objedndvce c¢i Smlouvé uzaviené jinak neZ prostrednictvim E-shopu.
V takovém pfipadé se tyto VOP poutziji pfimérené v plném rozsahu kromé ujednani, ktera se
zjevné tykaji sjednani Smlouvy prostifednictvim E-shopu.

Zakaznik se pred uzavienim Smlouvy se znénim téchto VOP seznamil a souhlasi s nimi. VOP
jsou soucasti Smlouvy v souladu s § 1751 Obcanského zakoniku.

VOP jsou uveiejnény na E-shopu, a to v ceském jazyce, zplsobem umozniujicim jejich archivaci
a reprodukci Zakaznikem.

Zakaznik souhlasi s pouZzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani Smlouvy.
Naklady vzniklé Zakaznikovi pti pouziti komunikacnich prostfedk(l na dalku v souvislosti
s uzavienim Smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) hradi
Zakaznik sam.

OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

Prodavajici prohlasuje, Ze zverejnéni zbozi a sluzeb prostfednictvim E-shopu ma pouze
informativni  charakter a nepovaiuje se za nabidku kuzavieni smlouvy
dle § 1732 odst. 2 Obcanského zakoniku (ten se tedy nepouzije).

Objednavka zboZi u¢inéna Zakaznikem prostfednictvim E-shopu je ndavrhem Zdkaznika na
uzavieni Smlouvy. Objednavku zboZi Ize uskutecnit prostfedkem komunikace na dalku, tj.
vyuZitim online objedndvkového systému na E-shopu.

Proces sestaveni Objednavky se sklada z pfidani zboZi nebo sluzby uverejnénych v E-shopu v
pozadovaném mnozstvi do , kosSiku“ nebo zaskrtnuti pfislusnych ¢asti formuldre pro poskytnuti
dopliujici sluzby, vyplnénim poZadovanych informaci o Zakaznikovi za vyuZiti pfisluSnych poli,
vybérem zplsobu dorucdeni a zpUsobu platby (pokud se takové volby poufZiji) a potvrzenim
prehledu viech vyse zminénych informaci.

Smlouva je uzaviena okamzikem, ve kterém Proddvajici zasle na adresu elektronické posty
uvedenou Zakaznikem v Objedndvce potvrzeni o zdvazném pfijeti Objednavky. Zavazné
potvrzeni o prijaté Objednavce obsahuje alespon prehled sjednanych parametrd Smlouvy.
Zakaznik se zavazuje ovérit spravnost Udajl obsazenych v potvrzeni o prijaté Objedndvce a bez
zbyteéného odkladu informovat Prodavajiciho o jakychkoliv chybdach v ddajich.

Smlouva je uzavirdna v Ceském jazyce. Uzaviena Smlouva je Prodavajicim archivovana za
Ucelem jejiho Uspésného splnéni a neni pfistupna tretim stranam.
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

CENA zZBOZi

Cena zbozi a doprovodnych sluzeb (napf. doprava) nabizenych v E-shopu je uvadéna vcetné
pfislusné sazby DPH i veskerych dalSich pfipadnych dani a poplatkd s prodejem souvisejicich.
Cena nezahrnuje cla a obdobné poplatky v pfipadech, ve kterych ma byt zbozi dodano mimo
Evropsky hospodarsky prostor (pokud Prodavajici tuto moznosti u daného zbozi umoznuje).

Cena za samotné zboZi neobsahuje cenu za dodatecné sluzby souvisejici s koupi zbozi (napf.
doprava ¢i instalace) nebo pfislusenstvi. Tyto dodatecné sluzby nebo pfislusenstvi predstavuji
samostatné polozky v rdmci E-shopu (pokud je Prodavajici nabizi), popf. si je Zakaznik musi
obstarat samostatné (a to pfipadné i u jiné osoby).

Cena zbozi nezahrnuje cenu za poskytovani sluzeb souvisejicich s uzivanim kupovaného zbozi
(pokud jsou takové sluzby potteba).

Prodavajici vznasi vyhradu vlastnictvi, tzn. Ze do Uplného zaplaceni Ceny je vlastnikem zbozi
Prodavajici.
PLATEBNi PODMINKY

Cenu se Zakaznik zavazuje uhradit Prodavajicimu jednim z nasledujicich zplsobt (v zavislosti
na zplsobu umozZnéném Prodavajicim na E-shopu a zvoleném v ramci Objednavky):

4.1.1. v hotovosti na dobirku;
4.1.2. bezhotovostnim pfevodem penéznich prostredkl na ucet Prodavajiciho;;
4.1.3. online platbou prostfednictvim Prodavajicim pouzivaného platebniho systému.

V ptipadé zvoleni zplsobu platby vyzadujiciho zaplaceni pfi prevzeti zboZi nebo sluzby je Cena
splatna pfi prevzeti zboZi nebo sluzby. V ostatnich pfipadech je Cena splatnd bez zbyte¢ného
odkladu od okamZiku uzavieni Smlouvy.

Zakaznik se zavazuje v pfipadé uUhrady Ceny bezhotovostnim prevodem uhradit Cenu
prevodem penéznich prostredk( na platebni ucet, ktery obdrzi v emailu potvrzujicim pfrijeti
Objednavky ze strany Proddvajiciho, a to pod variabilnim symbolem uvedenym v tomto emailu.
V ptipadé uhrady Ceny bezhotovostnim pfevodem nebo online platbou je povinnost Zakaznika

uhradit Cenu splnéna pfipsanim penéznich prostfedkl ve vysi Ceny na ucet Prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén Objedndvku Zakaznika zrusit bez ndhrady za predpokladu, Ze Zakaznik
zvolil platbu bezhotovostnim prevodem nebo online platbou a ze strany Zakaznika nedojde
k dhradé Ceny ani do péti (5) dnl od potvrzeni Objednavky.

Prodavajici nenese zadné naklady, které mohou Zakaznikovi vzniknout v souvislosti s jim
zvolenym zplsobem platby.

DODACIi PODMINKY

ZpUsoby dodani jsou konkretizovany a Zakaznik je voli pfimo v E-shopu pfi zadavani své
Objednavky. Doba prepravy a dalsi prepravni podminky se fidi podminkami uvedenymi
v nabidce zplsobu dodani v E-shopu.

Zbozi se povazZuje za dodané a nebezpecni Skody na véci prechazi na Zakaznika:
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.2.1. v pfipadé Spotrebitele (a) okamzikem primého vyzvednuti zboZi Spotfebitelem od
Prodavajictho nebo jiné povérené osoby, nebo (b)okamzikem predani zbozi
Spotrebiteli dopravcem; a

5.2.2. vpfipadé Podnikatele (a) okamZikem pfimého vyzvednuti zboZi Podnikatelem od
Prodavajiciho nebo jiné povérené osoby, nebo (b) okamzikem, ve kterém je zbozi
Prodavajicim pfedano prvnimu dopravci pro pfepravu do mista urceni Podnikatelem.

Zbozi bude Zdkaznikovi zptistupnéno k pfimému prevzeti od Prodavajiciho nebo jim povérené
tfeti osoby nebo preddno k prepravé prvnimu dopravci (dle volby Zdkaznika vramci
Objednavky):

5.3.1. ve IhGté uvedené v zavazném potvrzeni Objednavky, pokud zvoleny zplsobu platby
vyZaduje platbu Ceny pfi prevzeti; jinak

5.3.2. ve Ih(té uvedené v zavazném potvrzeni Objednavky, ale nikoliv dfive neZ po obdrzeni
Ceny zvolenym platebnim prostfedkem Prodavajicim. DFivéjsi odeslani i zpfistupni
zboZi vsak neni potvrzenim o pfijeti platby, ani nezbavuje Zakaznika povinnosti Cenu
uhradit.

Pri vyzvednuti ¢i doruceni jiz uhrazeného zbozi miZe Prodavajici ¢i jeho smluvni partner
pozadovat predlozeni od Zakaznika Cislo Objednavky, Cislo Smlouvy ¢i jiného Zakaznikovi
sdéleného identifikatoru obchodniho pripadu; a bez sdéleni takové informace mlze odmitnout
zbozi predat ¢i vydat.

Zakaznik bere na védomi, zZe v pripadé koupé zbozi a zaroven objednani instalace tohoto zbozi
se datum dodani zboZi a datum instalace muze lisit (tzn. zboZi m(ze byt Zakaznikovi doruceno
drive, nez bude provedena jeho instalace a Zdkaznik bude muset zbozi do doby instalace
skladovat na vhodném miste).

V pfipadé objednani instalace zbozi se Zakaznik zavazuje pfipravit vSsechny podminky pro to,
aby Proddvajici mohl instalaci provést v ramci jednoho vyjezdu k Zadkaznikovi. V souvislosti
s tim se Zakaznik zavazuje zejména:

5.6.1. pfipravit misto instalace zboZi dle podminek uvedenych v ndvodu ¢i manualu zboZi
(vhodné povrchy, vhodné umisténé pripojky, dostatecné velky a pfistupny prostor
apod.);

5.6.2. sdélit Proddavajicimu (nebo jemu povérené osobé) bezprostiedné pred instalaci pokyny
k instalaci, zejména ve vztahu k zamyslenému zpUsobu uZiti zboZi a umistnéni zbo?zi.
Zakaznik odpovida za vhodnost zvoleného umisténi; Prodavajici neodpovida za
jakékoliv skody, které mohou vzniknout nevhodné zvolenym mistem instalace;

5.6.3. poskytnout Prodavajicimu (nebo jemu povérené osobé) vesSkerou dalsi soucinnost
potfebnou pro zajisténi instalace vjednom terminu, véetné predchozi dohody na
vhodném terminu instalace.

Prodavajici si vyhrazuje pradvo odmitnout provést instalaci zbozi, dokud misto instalace neni
pfipraveno nebo mu Zakaznikem neni jinak poskytovana soucinnost. Pokud soucinnost
Zakaznika neni poskytnuta v pfimérené dobé, Prodavajici je oprdvnén odstoupit od Smlouvy
v rozsahu instalace (bez dopadu na koupi zboZi).
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5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

V pfipadé, Ze je z dlivodl na strané Zakaznika nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zplUsobem, neZ bylo uvedeno v Objedndavce, Zakaznik je povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni. Stejné tak
je Zakaznik povinen uhradit navysené naklady Prodavajiciho, pokud z divodu na strané
Zakaznika bude nutné provést instalaci zbozi opakované nebo ve vice terminech.

VADY, ZARUKA A REKLAMACE (SPOTREBITEL)

Nasledujici ustanoveni tohoto ¢l. 6 VOP se pouziji pouze na Zakazniky, ktefi jsou Spotrebiteli.
Je-li zdkaznikem Podnikatel, pouzije se pro zaruku a uplatnéni prav z vadného plnéni Uprava
¢l. 7 VOP.

Prodavajici se zavazuje zajistit, aby bylo zboZi zpUsobilé k béZnému uZivani a Ze si takové
vlastnosti udrzi po dobu trvani zaruky, ktera Cini dva (2) roky. Zaru¢ni doba zacina bézet dnem
doruceni zboZi Spotrebiteli.

Ma-li zboZi vady, je Spotrebitel povinen uplatnit prava z vadného pInéni bez zbyte¢ného
odkladu poté, co se vada projevi. Neoznami-li Spottebitel vadu bez zbyte¢ného odkladu poté,
co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit, nebude mu pravo z vadného plnéni
pfiznano.

Spotrebitel ma nasledujici prava z vadného plnéni:

6.4.1. ma-li zboZi vady v jakosti, mizZe Spotrebitel pozadovat dodani nového zbozi bez vad;

6.4.2. ma-li vady v jakosti pouze soucast zbozi, mlzZe Spotrebitel poZzadovat pouze vyménu
této soucasti;

6.4.3. nelze-li dodat nové zbozZi ¢i soucdst zbozi podle ¢l. 6.4.1 a 6.4.2. tohoto ustanoveni
VOP, mUze Spotrebitel odstoupit od kupni smlouvy;

6.4.4. pokud Spotiebitel nemuze zboZi uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad, md Spotrebitel pravo na dodani nového zboZzi, vyménu soucasti nebo
na odstoupeni od kupni smlouvy;

6.4.5. neuplatni-li Spottebitel prdvo na odstoupeni od kupni smlouvy, pravo na dodani
nového zboZi, pravo na vyménu soucasti zboZi nebo na opravu zbozi, ma pravo na
pfiméfenou slevu. Stejné pravo Spotfebiteli nalezi i v pfipadé, kdy Proddvajici
Spotiebiteli nemize dodat nové zboZi, vyménit soucast nebo zbozi opravit, nebo kdy
Prodavajici nezjedna népravu v pfimérené dobé nebo by zjednani napravy plsobilo
Spotrebiteli znacné obtize,

6.4.6. u zboZi prodavaného za nizsi cenu nebo u zboZi pouzitého ma Spotrebitel namisto
prava na vyménu pravo na pfimérenou slevu;

6.4.7. paklize je to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu, ma Spotrebitel pravo pouze na bezplatné odstranéni vady.

Pokud Spotrebitel uplatni vicéi Prodavajicimu sva prava z vadného plnéni, je Prodavajici
povinen vyfidit reklamaci do tficeti (30) dni, nedohodnou-li se Prodavajici a Spotrebitel jinak.

Spotrebitel neni oprdvnén uplatnit prava z vadného plnéni:
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6.7.

6.8.
6.9.

6.10.

6.11.

7.1.

7.2.

6.6.1. u zbozi proddvaného za nizsi nez standardni Cenu na vadu, pro kterou byla nizsi Cena
ujednana,

6.6.2. na opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim,

6.6.3. u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi
mélo pfi prevzeti Spotiebitelem,

6.6.4. vyplyva-li to z povahy zbozi.

Spotfebitel nemUzZe odstoupit od kupni smlouvy, ani poZzadovat dodani nové véci, nemuze-li
zboZi vratit ve stavu, v jakém mu bylo dodano. To neplati:

6.7.1. doslo-li ke zméné stavu v dlsledku prohlidky zbozi za ucelem zjisténi vady zbo7i,
6.7.2. poutzil-li Spottebitel zbozi jesté pred objevenim vady,

6.7.3. nezplsobil-li Spotfebitel nemoZnost vraceni zboZi v nezménéném stavu svym
jednanim nebo opomenutim,

6.7.4. prodal-li Spotfebitel zbozi jesté pfed objevenim vady, spotfeboval-li jej, anebo
pozmeénil-li zbozi pfi obvyklém poufziti; stalo-li se tak jen z¢dsti, vrati Spotrebitel
Prodavajicimu, co jesté vratit miZe, a da Proddvajicimu nahradu do vyse, v niz mél
z poutziti zboZi prospéch.

Spotrebitel nema prdva z vadného plnéni, védél-li o vadé zboZzi, anebo vadu sam zpusobil.

Prodavaijici je povinen pisemné Spotrebiteli potvrdit, kdy Spotrebitel prava z vadného plnéni
uplatnil a také informaci o provedeni opravy a dobé jejiho trvani.

Spotrebitel se zavazuje uplatnit prava z vadného plnéni pisemnym vyrozuménim Prodavajiciho
spolu se zaslanim danového dokladu o koupi zboZzi. Spotfebitel v pisemném vyrozuméni uvede
podstatu vad zboZzi a prdvo, které z vadného plnéni uplatriuje. Spotrebitel vySe uvedené zasle
na e-mailovou adresu Prodavajiciho boxie@hestego.cz nebo prostfednictvim postovnich
sluZzeb na adresu sidla Prodavajiciho. S ohledem na rozméry zboZi bere Spotrebitel na védomi,
Ze bude vyftizeni reklamace probihat pfednostné opravou zboZi na misté povérenou osobou
Prodavajiciho. V ptipadé, Ze nebude mozné reklamaci vyridit na misté, dojde ze strany
Prodavajiciho k demontazi zboZzi za soucasného predani zboZi Proddavajicimu k vyfizeni
reklamace. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud demontaz zboZi vyZzaduje zasah do nebo na jiné
véci nezZ zboZi, je demontaz zboZi povinen zajistit Zakaznik.

Spotrebitel se zavazuje, Ze v pfipadé opravnéného neuzndani reklamace ze strany Prodavajiciho
(reklamovana vada neni vadou ¢i zaru¢ni vadou) uhradi Proddvajicimu ucelné vynaloZzené
naklady, které Proddvajicimu vznikly v souvislosti s vyfizovanim reklamace Zakaznika.

VADY, ZARUKA A REKLAMACE (PODNIKATEL)

Tento ¢l. 7 VOP upravuje zaruku a zpUsob uplatnéni prav z vadného plnéni pfi uzavieni kupni
smlouvy mezi Prodavajicim a Podnikatelem.

Prodavajici se zavazuje zajistit, aby bylo zboZi zpUsobilé k béZnému uZivani a Ze si takové
vlastnosti udrzi po dobu trvani zaruky, ktera Cini jeden (1) rok. Zaruc¢ni doba zacina bézet dnem
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7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

doruceni zboZi Podnikateli. V ptipadé vyskytu zaruéni vady se uplatni postup a prava pro ptipad
vadného plnéni dle tohoto ¢l. 7 VOP.

Podnikatel je povinen ihned po prevzeti zboZi odborné a dikladné zkontrolovat.

V pfipadé vyskytu vady je Podnikatel povinen pfislusnou vadu ozndmit Prodavajicimu bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do sedmi (7) dni od okamZiku, ve kterém Podnikatel vadu
zjistil mohl a mél. V pripadé pozdéjsi reklamace Podnikateli nenalezi prava z vadného plnéni.

Ozndmeni vadného plnéni je Podnikatel povinen ucinit doporucenou zasilkou zaslanou
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na adresu sidla Proddvajiciho nebo pisemné
na emailovou adresu Prodavajiciho boxie@hestego.cz.

Vramci oznameni vady je Podnikatel povinen alespon (a) uvést své identifikacni Udaje,
(b) identifikovat plnéni stizené vadou prostfednictvim dodaciho listu a daflového dokladu nebo
objednavky, (c) popsat vadu a uvést zpUsob, jak se tato vada projevuje, a (e) uvést pravo z
vadného plnéni, které Podnikatel uplatiuje.

V ptipadé vyskytu vady na zboZi ma Podnikatel nasledujici prava z vadného plnéni:
7.7.1. pravo na odstranéni vady opravou;

7.7.2. (i) ukazZe-li se, Ze odstranéni vady opravou neni mozné, nebo (ii) ukaze-li se, ze by
odstranéni vady opravou predstavovalo vynaloZit nepfimérené usili ¢i prostredky,
nebo (iii) Prodavajici vyslovné nabidne odstranéni vady vyménou, pak ma Podnikatel
pravo na odstranéni vady vyménou zboZzi;

7.7.3. pokud (i) Prodavajici neodstrani vadu opravou ani vyménou véci v terminu, ktery po
ném lze spravedlivé poZadovat, nebo (ii) Prodavajici vyslovné prohlasi, Ze odstranéni
vady opravou ani vyménou neni mozné, pak muizZe Podnikatel pisemnym ozndmenim
pozadovat (a) pfiméfenou slevu z Ceny, nebo (b) od Smlouvy odstoupit, pokud vada
predstavuje podstatné poruseni Smlouvy. Podnikatel neni opravnén bez souhlasu
Prodavajiciho ménit zvoleny narok z vadného plnéni;

7.7.4. Prodavaji a Podnikatel timto vyslovné potvrzuji, Ze vtomto ¢l. VOP uvedena prava
plynouci z vadného plnéni (a pfipadné ze zaruky) a proces jejich uplatiuji nahrazuji
Upravu prav z vadného plnéni dle Obcanského zakoniku.

S ohledem na rozméry zbozi bere Podnikatel na védomi, Ze vytizeni reklamace opravou bude
probihat prednostné opravou zboZi pfimo v misté uZivani zbozi. Podnikatel se zavazuje
poskytnout Prodavajicimu soucinnosti pfi provadéni opravy v misté uzivani zbozi. V pfipadé,
Ze nebude mozné reklamaci vyridit na misté, dojde ze strany Prodavajiciho k demontazi zbozi
za soucasného predani zbozi Prodavajicimu k vyfizeni reklamace. Zdkaznik bere na védomi, ze
pokud demontaZ zboZi vyzaduje zdsah do nebo na jiné véci nez zbozZi, je demontaz zbozi
povinen zajistit Zakaznik.

Podnikatel se zavazuje, Ze v ptipadé opravnéného neuzndni reklamace ze strany Prodavajiciho
(reklamovana vada neni vadou ¢i zaru¢ni vadou) uhradi Proddvajicimu ucelné vynaloZzené
naklady, které Proddvajicimu vznikly v souvislosti s vyfizovanim reklamace Zakaznika.
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7.10.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

V pfipadé, ze bylo zbozi zménéno/upraveno/nainstalovano/uzivano zpisobem odporujicim
pokynUm Prodavajiciho nebo vyrobce, Zakaznik pozbyva sva prava z vadného plnénii sva prava
ze zaruky.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Neni-li dale stanoveno jinak, ma Spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy ve |h(ité ¢trnacti (14)
dni ode dne nasledujiciho po dni prevzeti zboZzi Spotrebitelem nebo jim povérenou treti
osobou. Pro uc¢inné odstoupeni od kupni smlouvy je Spotfebitel povinen doloZit Prodavajicimu
danovy doklad o koupi zboZi, ze kterého bude patrno, kdy doslo k uzavieni kupni smlouvy.

Pokud Zakaznik odstoupi od kupni smlouvy, vrati mu Prodavajici vSechny platby uc¢inéné ve
prospéch Prodavajiciho. Prodavajici mizZe vraceni téchto plateb odloZit, dokud neobdrzi zbozi
véetné veskerych soucasti a prisluSenstvi, to vie v poctu odpovidajicim kupni smlouvé, od niz
je odstupovano.

V pfipadé, ze Zakaznik odstoupi od kupni smlouvy, nese veskeré naklady spojené s vracenim
zbozi. Zakaznik je povinen odevzdat nebo odeslat zboZi Prodavajicimu nejpozdéji do ¢trnacti
(14) dni od odstoupeni od kupni smlouvy. Prodavajici neni povinen vratit Podnikateli Cenu za
zbozi, dokud mu zboZzi neni vraceno.

V pfipadé, Ze bylo zboZi zménéno/upraveno/nainstalovano/uzivano zplsobem odporujicim
pokynim Prodavajiciho nebo vyrobce, nema Zakaznik pravo na odstoupeni od smlouvy.

Zakaznik odpovida Prodavajicimu za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani
s timto zboZim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Za
ucelem ovéreni snizeni hodnoty zboZi vyse uvedenym zplUsobem nakladani se zboZim je
Prodavajici opravnén provést prezkoumani vraceného zbozi.

Pokud Zakaznik vraci zboZi Prodavajicimu, je povinen jej zabalit takovym zplsobem, aby
nedoslo k poskozeni nebo zniceni zboZi béhem prepravy (zejména zplsobem uvedenym
v ndvodu ke zbozi, pokud je takovy popis uveden). Paklize bude vracené zboZi poskozeno,
opotiebeno ¢i zniCeno, je Prodavajici opravnén zapocist ¢astku rovnajici se vysi dluhu
Zakaznika z titulu povinnosti Zakaznika k nahradé ujmy zplsobené na zbozi vici ¢astce, jez ma
byt Prodavajicim Zakaznikovi vracena z titulu odstoupeni od smlouvy.

Odstoupeni od kupni smlouvy Zakaznik provede jednostrannym prohldsenim zaslanym
Prodavajicimu. Pro odstoupeni od smlouvy mulze Zakaznik vyuzit vzorovy formular pro
odstoupeni od smlouvy, ktery je Pfilohou €. 1 téchto VOP.

Prodavajici mize odstoupit od Smlouvy, pokud byla Cena sjednana zjevné v disledku chyby
v E-shopu nebo chyby zaméstnancl Prodejce (Cena je zjevné nespravna, tzn. neodpovida
obvyklé hodnoté zboZi, v Cené chybi jedna cifra, v Cené je chybné uvedena desetinnd ¢érka
apod.).

OCHRANA SPOTREBITELE

V pripadé sporu mezi Spotfebitelem a Prodavajicim muZe Spotiebitel vyuZit moZnosti
mimosoudniho Fe$eni sporu. Mimosoudni fe$eni spotiebitelskych sporl zajistuje Ceska
obchodni inspekce. Vice informaci o mimosoudnim feSeni spor( Ize nalézt na internetovych
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10.

10.1.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.

12.1.

12.2.

13.

13.1.

strankach Ceské obchodni inspekce: https://www.coi.cz/informace-o-adr. Zahdjit alternativni

reSeni sporu je rovnéZz mozné prostiednictvim on-line formuldfe na internetovych
strankach https://ec.europa.eu/odr/.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zakaznik bere na védomi, Ze informace o zpracovani osobnich udajl jsou upraveny
v samostatném dokumentu ,INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU“, ktery je
dostupny na https://boxie.s19.cdn-upgates.com/2/261882492e08da-hestego-gdpr-
informace-pro-eshop-c02.pdf.

PRAVA Z DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Pokud je to nezbytné pro uzivani zbozi, udéluje Prodavajici Zdkaznikovi nevyhradni licenci
s plsobnosti pro cely svét pro software a dalsi predméty dusSevniho vlastnictvi dodavané
spolecné se zboZim jako jeho soucast. Obsahem licence je uZivani dusevniho vlastnictvi jako
nedilné soucasti zbozi, se kterym bylo dodano, a to pro obvykly uéel dany druhem zbozi.

Zakaznik nesmi kopirovat, napodobovat, ménit, rozsifovat, prodavat nebo pronajimat jakékoliv
dusevni vlastnictvi Prodavajiciho ani jej podrobovat snahdam o reverzni inzenyrstvi nebo
extrahovat zdrojovy kdd. Zakaznik je opravnén dekompilovat a reprodukovat dusevni
vlastnictvi pouze v rozsahu predvidanym zakonem. Vyjimka zakotvenad v platné pravni Upravé
se smi aplikovat pouze za predpokladu, Ze informace potiebné k zajisténi funkénosti zboZzi
nelze ziskat od Proddvajiciho v rozumném casovém rozmezi po vyslovné pisemné zadosti
Zakaznika.

Zakaznik nesmi umoznit, nabadat nebo usnadnit tfeti strané odstranéni, obejiti, zméné nebo
jakékoliv jiné manipulaci s Sifrovanim, zabezpeclenim nebo jinou ¢asti techniky, ktera je
soucasti zbozi.

Prodavajici si vyhrazuje pravo aktualizovat nebo pozménit duSevni vlastnictvi, které je soucasti

zboZi, bez pfedchoziho upozornéni nebo souhlasu Zadkaznika (zejména aktualizovat software,
ktery je soucasti zbozi).

ROZHODNE PRAVO

Smlouvy, jejichZz soucasti jsou tyto VOP, a vSechny pravni vztahy z téchto Smluv vzniklé i
jakékoliv spory o platnost Smluv se v maximalni mozné a pravnimi predpisy dovolené mire ridi
pravem Ceské republiky.

Pro vztahy mezi Prodavajicim a Podnikatelem se vylucuje aplikace Videriské umluvy o
mezinarodnim prodeji zbozi.

ZPETNY ODBER ELEKTROSPOTREBICU

Prodavajici zajistuje zpétny odbér elektrozafizeni z domdacnosti a oddéleny sbér
elektroodpadu, baterii a akumulatord, v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy. Zakaznik je
opravnén odevzdat staré elektrozatizeni pti ndkupu nového obdobného elektrozafizeni, nebo
baterii ¢i akumulatord na jakékoliv prodejné nebo provozovné Prodavajiciho.
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13.2.

13.3.

14.

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.
14.8.

14.9.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Zakaznik je ddle opravnén odevzdat elektrozatizeni, elektroodpad ¢i baterie nebo akumulatory
ve sbérnach uréenych ke sbéru uvedeného odpadu v pfislusné obci.

Elektrozatizeni, elektroodpad, baterie ani akumulatory nesmi byt odstranovany spolu se
smésnym odpadem, ale musi byt odkladany na mistech k tomu urcenych, tj. ve sbérnych
dvorech nebo mistech jejich zpétného odbéru, napf. na mistech uvedenych vyse. Uvedena
zafizeni a odpady budou dale vyuZity k vyrobé novych zafizeni. Nebezpecné a skodlivé latky z
téchto zafizeni a odpadll mohou poskodit Zivotni prostredi Ci lidské zdravi.

DEFINICE

»Cena“ znamena cena zbozi a pripadné objednavanych dopliujicich sluzeb.

»E-shop” znamend online objedndvkovy systém Prodavajiciho provozovany na internetovych
strankach Prodavajiciho [shop.boxie.cz.

»Obcansky zakonik” znamend zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

»Objedndvka“ znamena navrh Zakaznika na uzavieni Smlouvy ucinény prostrednictvim
E-shopu.

»Podnikatel” znamend kteroukoliv jinou osobu nez Spotrebitele, kterd uzavird Smlouvu
s Prodavajicim podle téchto VOP. Kazdy, ktery se ve styku s Prodavajicim oznacuje
identifika¢nim Cislem, je Proddvajicim povaZovan za Podnikatele.

»Prodavajici znamena spole¢nost HESTEGO a.s., ICO 634 75 073, se sidlem Na Nouzce 470/7,
682 01 Vyskov, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v
Brné, oddil B, vlozka 6368.

»Smlouva“ znamend kupni smlouva nebo smlouva o dilo.

»Spotrebitel“ znamena fyzickou osobu, kterd mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s Prodavajicim jako
podnikatelem.

»VOP“ znamena tyto vSseobecné obchodni podminky E-shopu Prodavajiciho.

ZAVERECNA USTANOVENI

Stanovi-li se v téchto VOP, Ze pfislusné oznameni, sdéleni, souhlas Ci jiné pravni jednani je tfeba
ucinit v pisemné formé, je pisemna forma zachovana, bylo-li takové oznameni, sdéleni, souhlas
¢i jiné pravni jednani zasldno pfislusné smluvni strané elektronickou postou nebo
prostfednictvim E-shopu.

Pokud je nebo bude nékteré z ustanoveni téchto VOP zcela nebo zC¢asti neplatné, nedcinné
nebo neproveditelné, nebude tim dotéena platnost, uc¢innost nebo proveditelnost ostatnich
ustanoveni.

V pripadé ukoncéeni Smlouvy zlstdvaji nadale v platnosti ujednani, jejichZz povaha to vyZaduje,
zejména ujednani ¢l. 11 a ¢l. 12 VOP.

Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto VOP jednostranné zménit. Takovd zména bude ozndmena
na E-shopu nebo jakymkoliv jinym zdkonnym zplsobem alespon jeden (1) mésic predem.
Zakaznik muzZe v takovém pfipadé odstoupit od jakékoliv Smlouvy, ze které je stale plnéno
podle plvodni verze téchto VOP, a to bez jakychkoliv dal$ich nadkladl. Odstoupeni od Smlouvy
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musi byt Prodavajicimu doruceno pred ucéinnosti zmén. Pokud Zakaznik do té doby neodstoupi
od Smlouvy, je takové jednani povazovano za souhlas s novym znénim VOP.

15.5.

15.6. Tyto VOP nabyvaiji platnosti a uéinnosti dne 8. listopadu 2021.
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Pt¥iloha €. 1 — vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

ADRESAT: HESTEGO, a.s., ICO: 63475073

Na Nouzce 470/7, Vyskov-Mésto, 682 01 Vyskov
boxie@hestego.cz

Timto oznamuji/oznamujeme(*), Ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o nakupu tohoto
zboZi(*)/o poskytnuti téchto sluzeb(*):

Datum objednani(*)/datum obdrzeni(*):

Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotiebitelli: ..o,
Adresa spotfebitele/spotiebitelll: e

Podpis spotiebitele/spotiebiteld
(pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo Udaje doplrite.
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